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Motivation

Ziele:

= Fernwartung und Ferndiagnose fir zeitkritische Anwendungen

= Kkostengunstige mobile Datenkommunikation Gber Kanale ohne QoS

= Gewabhrleistung des sicheren Systemzustandes auch bei Datenverlust

= Anbindung an verschiedene Schnittstellen

Komponenten:
= Kkostengunstige Fernwartungsmodule
= Serverfunktion flr Verwaltung und Datenbank als physischer Server oder

Cloudservice

= Bereitstellung kundenspezifischer Wartungssoftware bzw. einer

Wartungsschnittstelle
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Struktur der FETS®-Technologie
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Struktur der FETS®-Technologie

Teillmodule:

=  Fernwartungsbox:
«  Kommunikationsverbindung zum Nutzersystem

« realisiert Echtzeitkritische Kommunikation zum Nutzersystem

= Fernwartungsserver:
« Zentrale Kommunikationsschnittstelle
- Zentrale Verwaltung (Nutzerverwaltung, Rechtemanagement, ...)
« Integrierter Datenbankserver/ Datenbankschnittstelle

« Authentifizierung und Zuweisung der Fernwartungsbox
= Wartungs-PC:

« Software zur Parametrierung und Ausgabe aktueller Systemzustande

* Verwaltung von Parameterdaten als Dateien
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Design des Kommunikationsprozesses

Struktur:
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Design des Kommunikationsprozesses

= Action Manager:
« stellt die Dienste zum Ausldsen und Abarbeiten von Macros und
Befehlen bereit
« realisiert Echtzeitkritische Kommunikation zum Nutzersystem
= Packet Manager:
« Aufteilung des Datenstroms in einzelne Datenpakete
* Integration von speziellen Controlbytes in Datenpakete

* ldentifizierung von Datenverlust

= TCP-Socket:

« Transportprotokoll

« Kommunikationsverbindung der unterschiedlichen Systemkomponenten
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Design des Kommunikationsprozesses

Prozessabarbeitung:
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Design des Kommunikationsprozesses

Prozessabarbeitung grdol3erer Datenmengen:
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Design des Kommunikationsprozesses

Eigener Ansatz:
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Ergebnisse

= einfaches tunneln der CAN-Daten uUber drahtlose mob. Netzwerke
nicht madglich
= Erweiterung des Transferprotokolls um weitere Protokollschicht
« geschlossene Realisierung zeitkritischer Kommandoabfolgen
« Unterteilung des Datenstroms in Pakete

= |eichte Adaption an verschiedene Nutzersysteme

= erste Anwendungssysteme:
« ServiceAssist — Fernwartung/ -diagnose von E-Rollstthlen der Fa.
OttoBock Mobility Solutions GmbH

« E.Wald — Flottenmangement flr Pedelecs
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Anwendung: ServiceAssist

Faulthistory

Device Date
Powerbase 2AL Mi6. Apr14:54:06 2011
Powerbase 2AL Mi 6. Apr15:19:25 2011
Powerbase 2AL Mi6. Apr15:23:24 2011
Powerbase 2AL Mi6. Apr15:25:06 2011
Powerbase 2AL Mi6. Apr15:27:35 2011
Powerbase 2AL Mi6. Apr15:27:44 2011
Powerbase 2AL Mi 6. Apr15:34:09 2011
Powerbase 2AL Mi6. Apr15:43:00 2011
9 Powerbase 2AL Mi6. Apr15:44:53 2011
Powerbase 2AL Mi6. Apr15:46:02 2011
Powerbase 2ZAL Mi 6. Apr16:05:03 2011
12 Powerbase 2AL Mi6. Apr16:07:34 2011
13 Powerbase 2AL Mi6. Apr16:08:27 2011
14 Powerbase 2AL Mi6. Apr16:16:01 2011
Powerbase 2AL Do 7. Apr(07:57:18 2011
16 Powerbase 2AL Do 7. Apr08:04:28 2011
Powerbase 2AL Do 7. Apr 09:29:58 2011
18 Powerbase 2AL Do 7. Apr10:51:08 2011
19 Powerbase 2AL Do 7. Apr10:51:36 2011
20 Powerbase 2AL Do 7. Apri11:13:02 2011
21 Powerbase 2AL Do 7. Apri1l:13:36 2011
22 Powerbase 2AL Do 7. Apr11:20:43 2011
23 Powerbase 2AL Do 7. Apri11:21:24 2011
24 Handcontrol  Fr25. Mrz 14:31:12 2011
25 Handcontrol  Fr25. Mrz 14:31:59 2011
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25 Display with ;:1101"’“"16'38'17
Bluetooth
Enhanced ”
27 Display with 231101""”’16"""73
Bluetooth
Enhanced

Mo 12. Apr14:03:22
2010

28 Display with

Timestamp []
2105081888
3452698656
722665504
1387003836
2361327648
2423324704
642973728
4119789600
560726048
1014628384
4179427360
875888672
1219624392
4187815968
964821024
212140064
207028256
181600268
153223200
3089825824
3308912672
289144364
223281184
3600987552
3707764768

15138848

328597536

3758424096

Error Class
WARNING
WARNING
WARNING
WARNING
WARNING
WARNING
WARNING
WARNING
WARNING
WARNING
WARNING
WARNING
WARNING
WARNING
WARNING
WARNING
WARNING
WARNING
WARNING
WARNING
WARNING
WARNING
WARNING
FAULT

FAULT

WARNING

WARNING

'WARNING

Error Text Error Description
Software fault Start of output failed
Software fault Start of output failed
Communication fault SD0 communication errar in CMM
Software fault Start of output failed
Software fault Start of output failed
Communication fault SDO communication error in CMM
Software fault Start of output failed
Software fault Start of output failed
Communication fault SD0 communication errar in CMM

Software fault Start of output failed
Software fault Start of output failed
Software fault Start of output failed
Software fault Start of output failed
Software fault CMIM stopping not received
Software fault CMM stopping not received
Software fault CMM stopping not received
Software fault CMM stopping not received
Software fault CMM stopping not received
Software fault CMIM stopping not received
Software fault Start of output failed
Software fault CMM stopping not received
Software fault CMM stopping not received
Software fault CMM stopping not received
Communication fault Timeout for output DF

Communication fault Timeout for output DF

EEPROM fault CRC of uncritical section is
incorrect

New Firmware

uploaded Updating was carried out

New Firmware

uploaded Updating was carried out

Add Info
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Anwendung: E.Wald
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Zusammenfassung und Ausblick

= Ziel: Fernwartung und Ferndiagnose flr zeitkritische Anwendungen
= Problematik: Datenibertragungszeiten GPRS und CAN

= Erweiterung des Transferprotokolls um weitere Protokollschicht

= Technologie zur leichten Adaption an verschiedene Nutzersysteme

FETS — Flexibles Eingebettetes Telemetrie System

= erste Anwendungssysteme:

« ServiceAssist — Fernwartung/ -diagnose von E-Rollstuhlen

« E.Wald — Flottenmangement flr Pedelecs
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit 111!

weitere Informationen finden Sie unter:

www.losb-ast.fraunhofer.de
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